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1 JOHDANTO  
 
1.1 Nämä HxGN SmartNetin yleiset käyttöehdot koskevat 

kaikkia tarjolla olevia HxGN SmartNet -palveluita. Nämä 
HxGN SmartNetin yleiset käyttöehdot koskevat 
ainoastaan kaikkia HxGN SmartNet -palveluita. 
Palveluntarjoajaa eivät sido myöskään asiakkaan 
ristiriidassa olevat tai täydentävät yleiset sopimusehdot, 
jos se hyväksyy asiakkaan tilauksen, jossa viitataan 
asiakkaan yleisiin sopimusehtoihin. Näitä HxGN 
SmartNetin yleisiä käyttöehtoja ei voida muuttaa, 
kumota, tai täydentää myöhemmällä tilauksella tai 
asiakkaalta saadulla kirjeellä ilman palveluntarjoajan 
nimenomaista kirjallista suostumusta. Asiakkaan liike- tai 
ostoehdot ovat voimassa vain, jos palveluntarjoaja 
nimenomaisesti tunnustaa ne kirjallisesti. 

1.2 Asiakkaalle toimitetaan tuoteselosteessa kuvatut HxGN 
Smartnet -palvelut. 

1.3 Palveluntarjoaja pidättää itsellään oikeuden lopettaa 
oman harkintansa mukaan HxGN SmartNet -palvelujen 
tuen vanhentuneille tai teknisesti käyttökelvottomille 
tietomuodoille tai -laskelmille ja korvata ne 
mahdollisuuksien mukaan uusilla. Asiakkaalle 
ilmoitetaan kaikista tällaisista muutoksista viimeistään 
yhtä (1) kuukautta ennen niiden astumista voimaan. 
Lisäksi sovelletaan kohdan 7 säännöksiä soveltuvin 
osin. 

1.4 HxGN SmartNet -palveluiden käyttöoikeus perustuu 
käyttöehtoihin, jotka kuvataan tarkemmin kohdassa 5. 

1.5 HxGN SmartNet -palveluiden käytöstä peritään maksuja 
asiakkaalta. 

 
2 MÄÄRITELMÄT 
 
2.1 "Käyttöoikeustiedot" tarkoittavat käyttöoikeus-, 

asiakas-, käyttö- tai muita yksilöiviä tunnistetietoja, jotka 
palveluntarjoaja antaa asiakkaalle ja jotka mahdollistavat 
pääsyn HxGN SmartNet -palveluihin. 

2.2 "Korjaustieto" tarkoittaa tuoteselosteessa määriteltyjä 
digitaalisia korjaustietoja (sellaisena kuin ne yleisesti 
ottaen ymmärretään GNSS-signaalien yhteydessä), 
jotka, ottaen huomioon näiden HxGN SmartNet -
käyttöehtojen kohdan 7, mahdollistavat paikannuksen 
tuoteselosteessa määritetyllä alueella ja laadulla. 

2.3 "Asiakas" tarkoittaa käyttäjää, joka käyttää HxGN 
SmartNet -palveluita voimassaolevan tilauksen turvin. 

2.4 "Päivä" tarkoittaa osuutta tilausjaksosta. Osuus alkaa 
tilausjakson ensimmäisenä kalenteripäivänä klo 0.00 ja 
päättyy samana päivänä klo 24.00. 

2.5 "GNSS" on lyhenne sanoista Global Navigation Satellite 
System, jolla tarkoitetaan kaikkia 
satelliittipaikannusjärjestelmiä, joiden signaaleja HxGN 
SmartNet -palvelut hyödyntävät. 

2.6 "GNSS-data" tarkoittaa tuoteselosteessa määriteltyjä 
digitaalisia satelliitti-geodeettisia mittaustietoja, jotka on 
saatu käyttämällä GNSS-signaaleja. 

2.7 "HxGN SmartNet -palvelut" tarkoittavat 
palveluntarjojajan palveluja sekä korjaustietojen, GNSS-
tietojen, paikannuksen, sovellusten ja tukipalvelujen 
kokonaisuutta, jotka on kuvattu tuoteselosteessa ja jotka 
tarjotaan asiakkaalle voimassa olevan tilauksen 
puitteissa. 

2.8 "Internet-palveluntarjoajat" tarkoittavat yrityksiä, jotka 
tarjoavat pääsyä internetiin (myös satelliittien 
välityksellä). 

2.9 "Kuukausi" tarkoittaa osuutta tilausjaksosta. Osuus 
alkaa tilausjakson ensimmäisenä kalenteripäivänä klo 
0.00 ja päättyy seuraavan kuukauden kyseistä 
kalenteripäivää edeltävänä päivänä klo 24.00. 

2.10 "Paikannukset" tarkoittavat tuoteselosteessa kuvattuja 
digitaalisia sijainteja, jotka on saatu GNSS-signaalien ja 
korjaustietojen avulla. 

2.11 "Tilauksen alku" tarkoittaa ajankohtaa, jolloin HxGN 
SmartNet -palvelut otetaan käyttöön. 

2.12 "Palveluntarjoaja" tarkoittaa yritystä Leica Geosystems 
AG Sveitsin Heerbruggista, ellei maakohtaisessa 
liitteessä tai tilauksessa toisin mainita. 

2.13 "Tilaus" tarkoittaa sopimusta, johon sisältyvät nämä 
HxgN SmartNet -käyttöehdot sekä tuoteseloste ja 
(soveltuvin osin) HxGN SmartNetin yleisten 
käyttöehtojen maakohtainen liite, jota asiakas on 
hakenut kirjallisesti ja jonka palveluntarjoaja on sen 
jälkeen kirjallisesti vahvistanut. 

2.14 "Tilausoikeus" tarkoittaa HxGN Smartnet -palveluiden 
yksittäisten tai useiden liittymien yhteenlaskettua 
kokonaiskäyttöaikaa tilausjakson aikana. 

2.15 "Tilausmaksu" tarkoittaa tilauksessa tai 
palveluntarjoajan tarjouksessa eriteltyjä maksuja, jotka 
asiakkaan on suoritettava voidakseen käyttää HxGN 
SmartNet -palveluita. 

2.16 "Tilausjakso" tarkoittaa tilauksen voimassaoloaikaa, 
jonka puitteissa HxGN Smartnet -palveluja tarjotaan ja 
joka on vahvistettu asiakkaalle palveluntarjoajan 
kirjallisessa tilausvahvistuksessa (ja/tai 
lisenssikäytännössä). 

2.17 "Viikko" tarkoittaa osuutta tilausjaksosta. Osuus alkaa 
tilausjakson ensimmäisenä kalenteripäivänä klo 0.00 ja 
päättyy seuraavan viikon vastaavaa viikonpäivää 
edeltävänä päivänä klo 24.00. 

2.18 "Vuosi" tarkoittaa osuutta tilausjaksosta. Osuus alkaa 
tilausjakson ensimmäisenä kalenteripäivänä klo 0.00 ja 
päättyy seuraavan vuoden vastaavaa kalenteripäivää 
edeltävänä päivänä klo 24.00. 

 
3 YLEISET SÄÄNNÖKSET 
 
3.1 Otsikot on lisätty ainoastaan luettavuuden vuoksi, 

eivätkä ne vaikuta näiden HxGN SmartNet -
käyttöehtojen, HxGN SmartNetin yleisten käyttöehtojen 
maakohtaisen liitteen tai tilauksen minkään säännöksen 
tulkintaan. 

3.2  Ellei asiayhteys muuta edellytä, tilauksessa yksikkö 
sisältää monikon ja päinvastoin. 

 
4 KÄYTTÖEHDOT 
 
4.1 Myönnetty käyttöoikeus on voimassa tilausjaksolla, 

alkaen tilauksessa määritettynä päivämääränä ja 
päättyen tilauksessa määritetyn tilausjakson viimeisen 
päivän päättyessä. 

4.2 Asiakkaalla ei ole oikeutta kokonaan tai osittain 
luovuttaa, myydä, jäljentää tai muulla tavoin siirtää 
käyttöoikeuttaan kolmansille osapuolille tai antaa 
käyttöoikeuttaan kolmansien osapuolten käyttöön ilman 
palveluntarjoajan etukäteen antamaa kirjallista 
suostumusta. Tähän sisältyy erityisesti HxGN SmartNet -
palvelujen integrointi asiakkaan ja/tai kolmansien 
osapuolten tuotteisiin tai palveluihin.  

4.3 Palveluntarjoajan on voitava milloin tahansa kerätä ja 
ylläpitää määrällistä tiedonkeruuta asiakkaan käytöstä.  

4.4 Asiakas tiedostaa, että tuoteselosteessa määriteltyjen 
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HxGN SmartNet -palveluiden laatu riippuu suurelta osin 
GNSS-vastaanottajasta, GNSS-vastaanottajan 
sijainnista, signaalin vastaanoton yksilöllisistä 
ominaisuuksista sekä satelliittigeometriasta ja -
saatavuudesta ja että palveluntarjoaja ei näin ollen voi 
antaa mitään takuita määritellystä laadusta. 

4.5 Asiakas tiedostaa, että HxGN Smartnet -palveluiden 
käyttö voi keskeytyä tai HxGN SmartNet -palveluiden 
laatu voi heikentyä paikallisten olosuhteiden, erityisesti 
estyneiden tai häiriintyneiden signaalien, Internet-
palveluntarjoajan tarjoamien käyttömahdollisuuksien 
saatavuuden tai muiden ilmiöiden vuoksi. 

4.6 Asiakas tunnustaa huolellisuusvelvollisuutensa 
aktiivisesti katkaista HxGN SmartNet -palveluiden 
olemassa olevat yhteydet jos palveluita ei käytetä, jotta 
vältetään virheellinen käyttö ja/tai käytön keston 
pidentyminen. Asiakkaan on vastattava korotetuista 
tilausmaksuista ja mahdollisista kolmansien osapuolten 
kustannuksista, jotka perustuvat yhteyksiin, joita asiakas 
ei ole aktiivisesti katkaissut. 

 
5 HXGN SMARTNET -PALVELUIDEN KÄYTTÖOIKEUS 
 
5.1 Palveluntarjoaja tarjoaa kohtuullisen harkintansa 

mukaisesti sopivan pääsyn, jotta HxGN SmartNet -
palveluja voidaan käyttää. 

5.2 HxGN SmartNet -palveluiden käyttämiseksi asiakkaan 
on omalla kustannuksellaan ja omalla vastuullaan 
luotava yhteys, joka soveltuu yhteyden luomiseen 
lausekkeessa 5.1 määriteltyyn kanavaan. 

5.3 Palveluntarjoaja pidättää itsellään oikeuden mukauttaa 
pääsytapoja HxGN SmartNet -palveluihin milloin tahansa 
kohtuullisen harkintansa mukaan ja ilman mitään 
velvoitteita uusien vaatimusten mukaisiksi ja rajoittaa tai 
sulkea pääsytapoja, jotka eivät enää sovellu. Asiakkaalle 
ilmoitetaan kaikista muutoksista, rajoituksista ja/tai 
suluista hyvissä ajoin, kuitenkin viimeistään yhtä (1) 
kuukautta ennen niiden astumista voimaan. 

 
6 PALVELUNTARJOAJAN TARJOAMAT PALVELUT 
 
6.1 Palveluntarjoaja ilmoittaa asiakkaalle mahdollisimman 

pian, jos HxGN SmartNet -palvelujen laadussa ilmenee 
häiriöitä tai huomattavia puutteita, joista palveluntarjoaja 
on yksin vastuussa. Palveluntarjoaja ilmoittaa lisäksi 
asiakkaalle hyvissä ajoin kaikista suunnitelluista 
muutoksista, jotka koskevat korjaustietojen 
käyttömuotoja, sisältöä ja formaatteja, jos ja siltä osin 
kuin näillä muutoksilla on vaikutusta asiakkaan HxGN 
SmartNet -palvelujen käyttöön. 

6.2 Palveluntarjoaja sitoutuu toteuttamaan kaikki kohtuulliset 
toimet parantaakseen jatkuvasti HxGN SmartNet -
palvelujen suorituskykyä. 

6.3 Palveluntarjoaja pidättää itsellään oikeuden laajentaa tai 
muuttaa HxGN Smartnet -palveluita tai lisätä uusia 
palveluita oman kohtuullisen harkintansa mukaan ja 
ilman tähän liittyviä velvoitteita. 

6.4  Palveluntarjoaja pidättää itsellään oikeuden milloin 
tahansa määrittää HxGN SmartNet -palveluissa 
käytettävät GNSS-signaalit ja tuottaa siten tarvittaessa 
HxGN SmartNet -palveluiden lisäpalveluita oman 
harkintansa mukaan ja ilman tähän liittyviä velvoitteita. 

6.5 Palveluntarjoaja pidättää itsellään oikeuden tarjota 
asiakkaalle HxGN SmartNet -palveluihin liittyviä 
operatiivisia ja hallinnollisia tukipalveluja kohtuullisen 
harkintansa mukaan ja ilman tähän liittyviä velvoitteita. 

 
7 HINNAT JA MAKSUEHDOT 
 
7.1 Tilausmaksu erääntyy maksettavaksi, kun tilaus on tehty. 

Tilauksessa ilmoitettu tilausmaksu koskee tilausjakson 

ajan tilattua tilausoikeutta, ja se erääntyy 
kokonaisuudessaan maksettavaksi tilauksen alkaessa, 
ellei toisin ole sovittu. 

7.2 Ellei toisin ole sovittu, jokainen lasku erääntyy 
maksettavaksi 30 päivän kuluessa ilman vähennyksiä. 
Asiakkaan suorittama maksu katsotaan suoritetuksi heti, 
kun palveluntarjoaja voi käyttää summaa. 

7.3 Ellei tilauksessa toisin mainita, kaikki ilmoitetut 
tilausmaksut ja määrät eivät sisällä veroja ja 
oheismaksuja. Verot ja oheismaksut ilmoitetaan 
laskussa erikseen, ja ne ovat asiakkaan vastuulla. 

7.4 Mikäli asiakas laiminlyö tilausmaksujen maksamisen, 
palveluntarjoaja voi ilman ennakkovaroitusta ja oman 
kohtuullisen harkintansa mukaan joko (i) keskeyttää 
HxGN Smartnet -palveluiden suorittamisen niin kauan 
kuin asiakas ei suorita erääntynyttä tilausmaksua tai (ii) 
irtisanoa tilauksen välittömästi. 

7.5 Asiakas voi kuitata vastasaatavia vastaan vain sellaisia 
määriä, jotka on joko kirjallisesti tunnustettu tai jotka on 
vahvistettu tuomioistuimessa. 

7.6 Palveluntarjoaja on oikeutettu milloin tahansa 
muuttamaan tilausmaksua. Palveluntarjoajan on 
ilmoitettava asiasta asiakkaalle asianmukaisessa 
muodossa (esimerkiksi kirjallisesti, sähköpostitse tai 
verkkosivustolla). Muutos katsotaan hyväksytyksi, ellei 
asiakas vastusta sitä kirjallisesti yhden (1) kuukauden 
kuluessa. Jos asiakas vastustaa muutosta kirjallisesti 
määräajan kuluessa, asiakkaalla on erityinen oikeus 
irtisanoa tilaus päättymään palveluntarjoajan muutosta 
koskevan ilmoituksen vastaanottamista seuraavan 
kuukauden viimeisenä päivänä. 

7.7 Jos tilausmaksua muutetaan alle 5 % uuden tilausjakson 
osalta, tätä hinnanmuutosta ei pidetä tilausmaksun 
muutoksena, joka oikeuttaa asiakkaan irtisanomaan 
tilauksen . 

 
8 TILAUSJAKSO JA TILAUKSEN IRTISANOMINEN 
 
8.1 Kukin tilaus käynnistyy, kun HxGN SmartNet -palvelut 

aktiovidaan käyttöä varten. 
8.2 Sovittu tilausjakso jatkuu automaattisesti edellisen 

tilausjakson verran, ellei (i) toisin sovita tai (ii) tilausta 
irtisanota kirjallisesti kolme (3) kuukautta ennen 
tilauksen päättymistä. 

8.3 Tilausoikeudet, joita ei ole käytetty tilausjakson aikana, 
menetetään. 

8.4 Oikeus irtisanoa tilaus hyvästä syystä ilman 
irtisanomisaikaa säilyy ennallaan. 

8.5 Jos tilausoikeus käytetään kokonaan tilausjakson 
aikana, uusi tilaus tulee automaattisesti voimaan. Uusi 
tilaus on identtinen edellisen kanssa, sillä on sama 
tilausjakso ja se alkaa heti, kun edellinen tilausoikeus on 
käytetty loppuun, ja tavalla, joka takaa HxGN SmartNet -
palvelujen keskeytymättömän käytön. Edellinen tilaus 
päättyy automaattisesti. 

8.6 Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa tilaus kohtuullisen 
harkintansa mukaan milloin tahansa kohtuullista 
ilmoitusaikaa noudattaen ja lopettaa HxGN SmartNet -
palvelujen tarjoaminen kokonaan tai osittain. Tässä 
tapauksessa asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia 
vahingonkorvausta palveluntarjoajalta. Kuluvalta 
tilausjaksolta maksetut maksut palautetaan asiakkaalle 
suhteellisesti. 

8.7 Palveluntarjoaja pyrkii tarjoamaan asiakkaalle korvaavia 
palveluja kokonaan tai osittain keskeytettyjen HxGN 
SmartNet -palvelujen tilalle, jotka ovat joko vastaavia tai 
parempia. Asiakkaalle ilmoitetaan asiasta ja esitetään 
tarjous hyvissä ajoin, jotta HxGN SmartNet -palvelujen 
keskeytymätön käyttö voidaan varmistaa. 

8.8 Ellei näissä HxGN SmartNetin yleisissä käyttöehdoissa 
ole toisin sovittu, plaveluntarjoajan ilmoitukset 
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muutoksista eivät oikeuta asiakasta irtisanomaan 
kyseistä tilausta välittömästi.  

 
9 TAKUU JA VASTUU 
 
9.1 HxGN SmartNet -palveluita ei mukauteta operatiivisesti, 

toiminnallisesti, teknisesti tai muulla tavalla yksittäisten 
asiakkaiden yksilöllisten tarpeiden mukaan. Asiakkaan 
vastuulla on varmistaa, että HxGN SmartNet -palvelut 
soveltuvat asiakkaan aiottuun käyttöön. 

9.2 Asiakas sitoutuu käyttämään HxGN SmartNet -palveluita 
tunnustetun tekniikan tason mukaisesti. Tähän sisältyy 
erityisesti paikannusten riippumaton ja säännöllinen 
valvonta käyttämällä niitä ja vertaamalla tuloksia 
tunnettuihin valvontapisteisiin. 

9.3 Palveluntarjoaja ei anna mitään takuita tai vakuutuksia 
HxGN SmartNet -palveluiden keskeytymättömästä 
saatavuudesta (kokonaan tai osittain). 

9.4 Palveluntarjoaja ei takaa, että HxGN SmartNet -
palveluissa ei ole virheitä tai puutteita. 

9.5  Palveluntarjoaja ei ota vastuuta mistään menetyksistä tai 
vahingoista, jotka johtuvat seuraavista asioista: 
(1) HxGN SmartNet -palveluiden sähköisessä siirrossa 

tai saatavuudessa ilmenevät laatuvirheet, puutteet, 
viat tai häiriöt (kokonaan tai osittain); 

(2) viiteaseman infrastruktuurin, mukaan lukien siihen 
liittyvät tietoliikenneyhteydet, tietokeskukset tai 
muut laitteistot ja ohjelmistot, laatuvirheet, 
katkokset tai toimintahäiriöt (kokonaan tai osittain); 

(3) GNSS-signaalien mahdolliset katkokset tai häiriöt 
tai niiden (täydellinen tai osittainen) puuttuminen; 

(4) HxGN SmartNet -palveluiden keskeytykset tai 
häiriöt tai niiden (täydellinen tai osittainen) 
puuttuminen kohtien (1)–(3) vuoksi; 

(5) HxGN SmartNet -palveluiden käyttö. 
9.6 Palveluntarjoaja ja sen johtajat, työntekijät, asiamiehet ja 

neuvonantajat sulkevat laissa sallitussa laajuudessa pois 
kaiken vastuun – riippumatta siitä, johtuuko se 
tilauksesta, näennäissopimuksesta tai 
vahingonkorvausvelvollisuudesta (mukaan lukien lievä 
huolimattomuus) – epäsuorista, erityisistä, liitännäisistä 
ja välillisistä vahingoista tai liiketoiminnan menetyksestä, 
tietojen tai datan menetyksestä, lisäkustannuksista, 
kolmannen osapuolen vaateista ja muista rahallisista 
menetyksistä, jotka johtuvat HxGN SmartNet -palveluista 
tai ovat yhteydessä niihin, samoin kuin muista 
menetyksistä, jotka johtuvat HxGN SmartNet -
palveluiden käytöstä, viasta tai palvelun 
keskeytymisestä. Tämä koskee myös tilannetta, jossa 
palveluntarjoajalle on ilmoitettu tällaisen vahingon 
mahdollisuudesta. 

9.7 Palveluntarjoajan vahingonkorvausvelvollisuus 
asiakkaalle aiheutuneesta vahingosta koskee näiden 
HxGN SmartNetin yleisten käyttöehtojen vuoksi vain 
välittömiä vahinkoja ja rajoittuu, ellei vahinkoa ole 
aiheutettu tahallisesti tai törkeän huolimattomasti ja jos 
se on lain mukaan sallittua, asiakkaan palveluntarjoajalle 
näiden HxGN SmartNetin yleisten käyttöehtojen 
mukaisesti maksaman tilausmaksun yhteismäärään 
jäljellä olevan tilausjakson osalta. 

9.8 Jos tilausta rikotaan, asiakas on vastuussa 
palveluntarjoajalle kaikista siitä aiheutuvista vahingoista, 
erityisesti jos kyseessä on (i) sopimuksen vastainen 
tietojen käyttö tai luovuttaminen tai (ii) sopimuksen 
vastainen asiakkaan palveluiden käyttöoikeuksien käyttö 
tai siirto. 

9.9 Asiakas vapauttaa palveluntarjoajan kaikista kolmansien 
osapuolten vaatimuksista.  

9.10 Asiakas sitoutuu varmistamaan, että asiakkaalla ja 
käyttäjillä on tarvittavat taidot HxGN SmartNet -
palveluiden asianmukaiseen käyttöön tarkoitetulla 

tavalla. Palveluntarjoaja kieltäytyy täten ottamasta 
vastuuta menetyksistä ja/tai vahingoista, jotka johtuvat 
käyttäjän riittämättömistä taidoista HxGN SmartNet -
palveluihin liittyen. 

9.11 Asiakkaan on korvattava palveluntarjoajalle kaikki 
kustannukset, mukaan lukien kaikki kohtuulliset lakimies- 
ja oikeudenkäyntikulut ja palkkiot, jotka 
palveluntarjoajalle aiheutuvat näiden HxGN SmartNetin 
yleisten käyttöehtojen mukaisten oikeuksiensa laillisesta 
vaatimisesta ja täytäntöönpanosta. 

 
9.12 Asiakas sitoutuu ilmoittamaan palveluntarjoajalle 

kirjallisesti saatuaan tietoonsa HxGN SmartNet -
palveluiden mahdolliset puutteet, kuitenkin viimeistään 
30 päivän kuluessa tilauksen alkamisesta. Jos näin ei 
tapahdu, tilauksen puitteissa käytetyt HxGN SmartNet -
palvelut katsotaan hyväksytyiksi ja maksun maksamisen 
edellytykseksi. 

9.13 Asiakkaan on tuettava palveluntarjoajaa HxGN SmartNet 
-palveluissa ilmenneiden vikojen analysoinnissa ja 
poistamisessa siinä määrin, kuin se on mahdollista ja 
kohtuullista. 

 
10 TIETOSUOJA 
 
10.1 Palveluntarjoaja käsittelee kaikkia asiakkaan 

henkilötietoja luottamuksellisesti ja lakisääteisten 
tietosuojamääräysten sekä tietosuojaselosteen 
mukaisesti. Tietosuojaseloste on saatavilla osoitteessa: 
https://hxgnsmartnet.com/global/privacy-policy. 

 
11 VIENTIVALVONTA 
 
11.1 Asiakas suostuu noudattamaan kaikkia sovellettavia 

kansallisia ja kansainvälisiä lakeja, jotka koskevat 
vientivalvontaa ja talouspakotteita. Asiakas sitoutuu 
erityisesti olemaan suoraan tai välillisesti viemättä tai 
jälleenviemättä HxGN SmartNet -palveluita ja niihin 
liittyviä tietoja, jotka on tarkoitettu käytettäväksi 
Yhdysvaltojen hallituksen säännösten kieltämiin 
tarkoituksiin,   tai EU:n kaksikäyttötuoteasetuksen 
mukaisesti, mukaan lukien muun muassa ydinaseiden 
ja/tai ohjusaseiden tai kemiallisten tai biologisten 
aseiden leviäminen tai aseiden perustuotteiden 
kehittäminen, ellei asiakkaalla ole palveluntarjoajan 
etukäteen antamaa kirjallista suostumusta. Asiakas 
sitoutuu lisäksi lopettamaan tietojen viennin tai 
jälleenviennin henkilöille tai oikeushenkilöille, jotka on 
lueteltu kiellettyjen osapuolten tai yhteisöjen luettelossa. 
Asiakkaan tässä lausekkeessa määritetyt velvoitteet 
ovat voimassa tämän sopimuksen voimassaolon 
päättymisen jälkeen. 

 
12 SÄÄNNÖSTENMUKAISUUS 
 
12.1 Asiakkaan on noudatettava kaikkia sovellettavia sääntöjä 

ja määräyksiä sekä yleisesti tunnustettuja liike-elämän 
eettisiä normeja ja menettelytapoja harjoittaessaan 
liiketoimintaansa. Asiakas on lukenut ja ymmärtänyt 
käytännesäännöt 
(https://investors.hexagon.com/en/governance/guideline
s-and-policies). 

 
13 LOPPUSÄÄNNÖKSET 
 
13.1 Tilaus muodostaa sopimusosapuolten välisen 

sopimuksen kokonaisuudessaan koskien sopimuksen 
kohdetta, ja se korvaa kaikki neuvottelut, lupaukset ja 
järjestelyt. 

https://hxgnsmartnet.com/global/privacy-policy
https://investors.hexagon.com/en/governance/guidelines-and-policies
https://investors.hexagon.com/en/governance/guidelines-and-policies
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13.2 Kaikki muutokset ja lisäykset on tehtävä kirjallisesti. 
Tämä koskee myös muutoksia tähän vaatimukseen 
kirjallisesta muodosta. 

13.3 Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa tai muutoin siirtää 
näiden HxGN SmartNetin yleisten käyttöehtojen 
mukaisia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan kolmansille 
osapuolille ilman palveluntarjoajan etukäteen antamaa 
kirjallista suostumusta.  

13.4 Mikäli jokin näiden HxGN Smartnetin yleisten 
käyttöehtojen säännöksistä todetaan jostain syystä 
mitättömäksi, se ei vaikuta muiden säännösten 
pätevyyteen. Tällöin mitätön säännös korvataan laillisesti 
pätevällä säännöksellä, joka vastaa mahdollisimman 
hyvin osapuolten alkuperäistä tarkoitusta. 
 

14 SOVELLETTAVA LAINSÄÄDÄNTÖ JA OIKEUSPAIKKA  
 
14.1 Mikäli palveluntarjoajan yleisten myynti- ja 

toimitusehtojen, joihin on viitattu, puitteissa ei ole sovittu 
muusta sovellettavasta laista, tilaukseen sovelletaan 
Sveitsin lainsäädäntöä. Tavaroiden kansainvälistä 
kauppaa koskevista sopimuksista 11. päivänä hihtikuuta 
1980 tehdyn YK:n yleissopimuksen (CISG) soveltaminen 
on nimenomaisesti suljettu pois.  

14.2 Ellei palveluntarjoajan yleisten myynti- ja toimitusehtojen, 
joihin on viitattu, yhteydessä ole sovittu muusta 
oikeuspaikasta, kaikki tilauksesta johtuvat tai siihen 
liittyvät riidat ratkaistaan lopullisesti Kansainvälisen 
kauppakamarin (ICC) sovittelu- ja 
välimiesmenettelysääntöjen mukaisesti yhden tai 
useamman välimiehen toimesta, jotka on nimitetty 
kyseisten sääntöjen mukaisesti. Elleivät osapuolet toisin 
sovi, välimiesmenettelyn paikkana on Sveitsin Zürich, ja 
menettelyt käydään englannin kielellä. 

14.3 Palveluntarjoajalla on lisäksi oikeus nostaa kanne 
asiakasta vastaan tämän asuin- tai toimipaikassa. 

 
15 LIITTEET 
 
15.1 Kulloinkin voimassa oleva tuoteseloste on keskeinen osa 

tilausta. 
15.2 Kulloinkin voimassa oleva HxGN SmartNetin yleisten 

käyttöehtojen maakohtainen liite, jos oleellinen, on 
keskeinen osa tilausta kyseisessä maassa. 

15.3 Ristiriitatapauksissa HxGN Smartnetin yleisten 
käyttöehtojen maakohtaisen liitteen säännökset ovat 
ensisijaisia HxGN SmartNetin yleisiin käyttöehtoihin 
nähden. 
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	15 Liitteet
	15.1 Kulloinkin voimassa oleva tuoteseloste on keskeinen osa tilausta.
	15.2 Kulloinkin voimassa oleva HxGN SmartNetin yleisten käyttöehtojen maakohtainen liite, jos oleellinen, on keskeinen osa tilausta kyseisessä maassa.
	15.3 Ristiriitatapauksissa HxGN Smartnetin yleisten käyttöehtojen maakohtaisen liitteen säännökset ovat ensisijaisia HxGN SmartNetin yleisiin käyttöehtoihin nähden.











Yleiset käyttöehdot

Käyttöehdot





HxGN SmartNet -käyttöehdot	 1		Tammikuu 2023

Leica Geosystems GmbH Vertrieb



Mietvertrag.DOC-V2.0 – 31.01.01	1

Johdanto 



Nämä HxGN SmartNetin yleiset käyttöehdot koskevat kaikkia tarjolla olevia HxGN SmartNet -palveluita. Nämä HxGN SmartNetin yleiset käyttöehdot koskevat ainoastaan kaikkia HxGN SmartNet -palveluita. Palveluntarjoajaa eivät sido myöskään asiakkaan ristiriidassa olevat tai täydentävät yleiset sopimusehdot, jos se hyväksyy asiakkaan tilauksen, jossa viitataan asiakkaan yleisiin sopimusehtoihin. Näitä HxGN SmartNetin yleisiä käyttöehtoja ei voida muuttaa, kumota, tai täydentää myöhemmällä tilauksella tai asiakkaalta saadulla kirjeellä ilman palveluntarjoajan nimenomaista kirjallista suostumusta. Asiakkaan liike- tai ostoehdot ovat voimassa vain, jos palveluntarjoaja nimenomaisesti tunnustaa ne kirjallisesti.

Asiakkaalle toimitetaan tuoteselosteessa kuvatut HxGN Smartnet -palvelut.

Palveluntarjoaja pidättää itsellään oikeuden lopettaa oman harkintansa mukaan HxGN SmartNet -palvelujen tuen vanhentuneille tai teknisesti käyttökelvottomille tietomuodoille tai -laskelmille ja korvata ne mahdollisuuksien mukaan uusilla. Asiakkaalle ilmoitetaan kaikista tällaisista muutoksista viimeistään yhtä (1) kuukautta ennen niiden astumista voimaan. Lisäksi sovelletaan kohdan 7 säännöksiä soveltuvin osin.

HxGN SmartNet -palveluiden käyttöoikeus perustuu käyttöehtoihin, jotka kuvataan tarkemmin kohdassa 5.

HxGN SmartNet -palveluiden käytöstä peritään maksuja asiakkaalta.



Määritelmät



"Käyttöoikeustiedot" tarkoittavat käyttöoikeus-, asiakas-, käyttö- tai muita yksilöiviä tunnistetietoja, jotka palveluntarjoaja antaa asiakkaalle ja jotka mahdollistavat pääsyn HxGN SmartNet -palveluihin.

"Korjaustieto" tarkoittaa tuoteselosteessa määriteltyjä digitaalisia korjaustietoja (sellaisena kuin ne yleisesti ottaen ymmärretään GNSS-signaalien yhteydessä), jotka, ottaen huomioon näiden HxGN SmartNet -käyttöehtojen kohdan 7, mahdollistavat paikannuksen tuoteselosteessa määritetyllä alueella ja laadulla.

"Asiakas" tarkoittaa käyttäjää, joka käyttää HxGN SmartNet -palveluita voimassaolevan tilauksen turvin.

"Päivä" tarkoittaa osuutta tilausjaksosta. Osuus alkaa tilausjakson ensimmäisenä kalenteripäivänä klo 0.00 ja päättyy samana päivänä klo 24.00.

"GNSS" on lyhenne sanoista Global Navigation Satellite System, jolla tarkoitetaan kaikkia satelliittipaikannusjärjestelmiä, joiden signaaleja HxGN SmartNet -palvelut hyödyntävät.

"GNSS-data" tarkoittaa tuoteselosteessa määriteltyjä digitaalisia satelliitti-geodeettisia mittaustietoja, jotka on saatu käyttämällä GNSS-signaaleja.

"HxGN SmartNet -palvelut" tarkoittavat palveluntarjojajan palveluja sekä korjaustietojen, GNSS-tietojen, paikannuksen, sovellusten ja tukipalvelujen kokonaisuutta, jotka on kuvattu tuoteselosteessa ja jotka tarjotaan asiakkaalle voimassa olevan tilauksen puitteissa.

"Internet-palveluntarjoajat" tarkoittavat yrityksiä, jotka tarjoavat pääsyä internetiin (myös satelliittien välityksellä).

"Kuukausi" tarkoittaa osuutta tilausjaksosta. Osuus alkaa tilausjakson ensimmäisenä kalenteripäivänä klo 0.00 ja päättyy seuraavan kuukauden kyseistä kalenteripäivää edeltävänä päivänä klo 24.00.

"Paikannukset" tarkoittavat tuoteselosteessa kuvattuja digitaalisia sijainteja, jotka on saatu GNSS-signaalien ja korjaustietojen avulla.

"Tilauksen alku" tarkoittaa ajankohtaa, jolloin HxGN SmartNet -palvelut otetaan käyttöön.

"Palveluntarjoaja" tarkoittaa yritystä Leica Geosystems AG Sveitsin Heerbruggista, ellei maakohtaisessa liitteessä tai tilauksessa toisin mainita.

"Tilaus" tarkoittaa sopimusta, johon sisältyvät nämä HxgN SmartNet -käyttöehdot sekä tuoteseloste ja (soveltuvin osin) HxGN SmartNetin yleisten käyttöehtojen maakohtainen liite, jota asiakas on hakenut kirjallisesti ja jonka palveluntarjoaja on sen jälkeen kirjallisesti vahvistanut.

"Tilausoikeus" tarkoittaa HxGN Smartnet -palveluiden yksittäisten tai useiden liittymien yhteenlaskettua kokonaiskäyttöaikaa tilausjakson aikana.

"Tilausmaksu" tarkoittaa tilauksessa tai palveluntarjoajan tarjouksessa eriteltyjä maksuja, jotka asiakkaan on suoritettava voidakseen käyttää HxGN SmartNet -palveluita.

"Tilausjakso" tarkoittaa tilauksen voimassaoloaikaa, jonka puitteissa HxGN Smartnet -palveluja tarjotaan ja joka on vahvistettu asiakkaalle palveluntarjoajan kirjallisessa tilausvahvistuksessa (ja/tai lisenssikäytännössä).

"Viikko" tarkoittaa osuutta tilausjaksosta. Osuus alkaa tilausjakson ensimmäisenä kalenteripäivänä klo 0.00 ja päättyy seuraavan viikon vastaavaa viikonpäivää edeltävänä päivänä klo 24.00.

"Vuosi" tarkoittaa osuutta tilausjaksosta. Osuus alkaa tilausjakson ensimmäisenä kalenteripäivänä klo 0.00 ja päättyy seuraavan vuoden vastaavaa kalenteripäivää edeltävänä päivänä klo 24.00.



Yleiset säännökset



Otsikot on lisätty ainoastaan luettavuuden vuoksi, eivätkä ne vaikuta näiden HxGN SmartNet -käyttöehtojen, HxGN SmartNetin yleisten käyttöehtojen maakohtaisen liitteen tai tilauksen minkään säännöksen tulkintaan.

	Ellei asiayhteys muuta edellytä, tilauksessa yksikkö sisältää monikon ja päinvastoin.



Käyttöehdot



Myönnetty käyttöoikeus on voimassa tilausjaksolla, alkaen tilauksessa määritettynä päivämääränä ja päättyen tilauksessa määritetyn tilausjakson viimeisen päivän päättyessä.

Asiakkaalla ei ole oikeutta kokonaan tai osittain luovuttaa, myydä, jäljentää tai muulla tavoin siirtää käyttöoikeuttaan kolmansille osapuolille tai antaa käyttöoikeuttaan kolmansien osapuolten käyttöön ilman palveluntarjoajan etukäteen antamaa kirjallista suostumusta. Tähän sisältyy erityisesti HxGN SmartNet -palvelujen integrointi asiakkaan ja/tai kolmansien osapuolten tuotteisiin tai palveluihin. 

Palveluntarjoajan on voitava milloin tahansa kerätä ja ylläpitää määrällistä tiedonkeruuta asiakkaan käytöstä. 

Asiakas tiedostaa, että tuoteselosteessa määriteltyjen HxGN SmartNet -palveluiden laatu riippuu suurelta osin GNSS-vastaanottajasta, GNSS-vastaanottajan sijainnista, signaalin vastaanoton yksilöllisistä ominaisuuksista sekä satelliittigeometriasta ja -saatavuudesta ja että palveluntarjoaja ei näin ollen voi antaa mitään takuita määritellystä laadusta.

Asiakas tiedostaa, että HxGN Smartnet -palveluiden käyttö voi keskeytyä tai HxGN SmartNet -palveluiden laatu voi heikentyä paikallisten olosuhteiden, erityisesti estyneiden tai häiriintyneiden signaalien, Internet-palveluntarjoajan tarjoamien käyttömahdollisuuksien saatavuuden tai muiden ilmiöiden vuoksi.

[bookmark: _Hlk8743050]Asiakas tunnustaa huolellisuusvelvollisuutensa aktiivisesti katkaista HxGN SmartNet -palveluiden olemassa olevat yhteydet jos palveluita ei käytetä, jotta vältetään virheellinen käyttö ja/tai käytön keston pidentyminen. Asiakkaan on vastattava korotetuista tilausmaksuista ja mahdollisista kolmansien osapuolten kustannuksista, jotka perustuvat yhteyksiin, joita asiakas ei ole aktiivisesti katkaissut.



HxGN SmartNet -palveluiden käyttöoikeus



Palveluntarjoaja tarjoaa kohtuullisen harkintansa mukaisesti sopivan pääsyn, jotta HxGN SmartNet -palveluja voidaan käyttää.

HxGN SmartNet -palveluiden käyttämiseksi asiakkaan on omalla kustannuksellaan ja omalla vastuullaan luotava yhteys, joka soveltuu yhteyden luomiseen lausekkeessa 5.1 määriteltyyn kanavaan.

Palveluntarjoaja pidättää itsellään oikeuden mukauttaa pääsytapoja HxGN SmartNet -palveluihin milloin tahansa kohtuullisen harkintansa mukaan ja ilman mitään velvoitteita uusien vaatimusten mukaisiksi ja rajoittaa tai sulkea pääsytapoja, jotka eivät enää sovellu. Asiakkaalle ilmoitetaan kaikista muutoksista, rajoituksista ja/tai suluista hyvissä ajoin, kuitenkin viimeistään yhtä (1) kuukautta ennen niiden astumista voimaan.



Palveluntarjoajan tarjoamat palvelut



Palveluntarjoaja ilmoittaa asiakkaalle mahdollisimman pian, jos HxGN SmartNet -palvelujen laadussa ilmenee häiriöitä tai huomattavia puutteita, joista palveluntarjoaja on yksin vastuussa. Palveluntarjoaja ilmoittaa lisäksi asiakkaalle hyvissä ajoin kaikista suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat korjaustietojen käyttömuotoja, sisältöä ja formaatteja, jos ja siltä osin kuin näillä muutoksilla on vaikutusta asiakkaan HxGN SmartNet -palvelujen käyttöön.

Palveluntarjoaja sitoutuu toteuttamaan kaikki kohtuulliset toimet parantaakseen jatkuvasti HxGN SmartNet -palvelujen suorituskykyä.

Palveluntarjoaja pidättää itsellään oikeuden laajentaa tai muuttaa HxGN Smartnet -palveluita tai lisätä uusia palveluita oman kohtuullisen harkintansa mukaan ja ilman tähän liittyviä velvoitteita.

	Palveluntarjoaja pidättää itsellään oikeuden milloin tahansa määrittää HxGN SmartNet -palveluissa käytettävät GNSS-signaalit ja tuottaa siten tarvittaessa HxGN SmartNet -palveluiden lisäpalveluita oman harkintansa mukaan ja ilman tähän liittyviä velvoitteita.

Palveluntarjoaja pidättää itsellään oikeuden tarjota asiakkaalle HxGN SmartNet -palveluihin liittyviä operatiivisia ja hallinnollisia tukipalveluja kohtuullisen harkintansa mukaan ja ilman tähän liittyviä velvoitteita.



Hinnat ja maksuehdot



Tilausmaksu erääntyy maksettavaksi, kun tilaus on tehty. Tilauksessa ilmoitettu tilausmaksu koskee tilausjakson ajan tilattua tilausoikeutta, ja se erääntyy kokonaisuudessaan maksettavaksi tilauksen alkaessa, ellei toisin ole sovittu.

Ellei toisin ole sovittu, jokainen lasku erääntyy maksettavaksi 30 päivän kuluessa ilman vähennyksiä. Asiakkaan suorittama maksu katsotaan suoritetuksi heti, kun palveluntarjoaja voi käyttää summaa.

Ellei tilauksessa toisin mainita, kaikki ilmoitetut tilausmaksut ja määrät eivät sisällä veroja ja oheismaksuja. Verot ja oheismaksut ilmoitetaan laskussa erikseen, ja ne ovat asiakkaan vastuulla.

Mikäli asiakas laiminlyö tilausmaksujen maksamisen, palveluntarjoaja voi ilman ennakkovaroitusta ja oman kohtuullisen harkintansa mukaan joko (i) keskeyttää HxGN Smartnet -palveluiden suorittamisen niin kauan kuin asiakas ei suorita erääntynyttä tilausmaksua tai (ii) irtisanoa tilauksen välittömästi.

Asiakas voi kuitata vastasaatavia vastaan vain sellaisia määriä, jotka on joko kirjallisesti tunnustettu tai jotka on vahvistettu tuomioistuimessa.

Palveluntarjoaja on oikeutettu milloin tahansa muuttamaan tilausmaksua. Palveluntarjoajan on ilmoitettava asiasta asiakkaalle asianmukaisessa muodossa (esimerkiksi kirjallisesti, sähköpostitse tai verkkosivustolla). Muutos katsotaan hyväksytyksi, ellei asiakas vastusta sitä kirjallisesti yhden (1) kuukauden kuluessa. Jos asiakas vastustaa muutosta kirjallisesti määräajan kuluessa, asiakkaalla on erityinen oikeus irtisanoa tilaus päättymään palveluntarjoajan muutosta koskevan ilmoituksen vastaanottamista seuraavan kuukauden viimeisenä päivänä.

Jos tilausmaksua muutetaan alle 5 % uuden tilausjakson osalta, tätä hinnanmuutosta ei pidetä tilausmaksun muutoksena, joka oikeuttaa asiakkaan irtisanomaan tilauksen .



Tilausjakso ja tilauksen irtisanominen



Kukin tilaus käynnistyy, kun HxGN SmartNet -palvelut aktiovidaan käyttöä varten.

Sovittu tilausjakso jatkuu automaattisesti edellisen tilausjakson verran, ellei (i) toisin sovita tai (ii) tilausta irtisanota kirjallisesti kolme (3) kuukautta ennen tilauksen päättymistä.

Tilausoikeudet, joita ei ole käytetty tilausjakson aikana, menetetään.

Oikeus irtisanoa tilaus hyvästä syystä ilman irtisanomisaikaa säilyy ennallaan.

Jos tilausoikeus käytetään kokonaan tilausjakson aikana, uusi tilaus tulee automaattisesti voimaan. Uusi tilaus on identtinen edellisen kanssa, sillä on sama tilausjakso ja se alkaa heti, kun edellinen tilausoikeus on käytetty loppuun, ja tavalla, joka takaa HxGN SmartNet -palvelujen keskeytymättömän käytön. Edellinen tilaus päättyy automaattisesti.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa tilaus kohtuullisen harkintansa mukaan milloin tahansa kohtuullista ilmoitusaikaa noudattaen ja lopettaa HxGN SmartNet -palvelujen tarjoaminen kokonaan tai osittain. Tässä tapauksessa asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia vahingonkorvausta palveluntarjoajalta. Kuluvalta tilausjaksolta maksetut maksut palautetaan asiakkaalle suhteellisesti.

Palveluntarjoaja pyrkii tarjoamaan asiakkaalle korvaavia palveluja kokonaan tai osittain keskeytettyjen HxGN SmartNet -palvelujen tilalle, jotka ovat joko vastaavia tai parempia. Asiakkaalle ilmoitetaan asiasta ja esitetään tarjous hyvissä ajoin, jotta HxGN SmartNet -palvelujen keskeytymätön käyttö voidaan varmistaa.

Ellei näissä HxGN SmartNetin yleisissä käyttöehdoissa ole toisin sovittu, plaveluntarjoajan ilmoitukset muutoksista eivät oikeuta asiakasta irtisanomaan kyseistä tilausta välittömästi. 



Takuu ja vastuu



HxGN SmartNet -palveluita ei mukauteta operatiivisesti, toiminnallisesti, teknisesti tai muulla tavalla yksittäisten asiakkaiden yksilöllisten tarpeiden mukaan. Asiakkaan vastuulla on varmistaa, että HxGN SmartNet -palvelut soveltuvat asiakkaan aiottuun käyttöön.

Asiakas sitoutuu käyttämään HxGN SmartNet -palveluita tunnustetun tekniikan tason mukaisesti. Tähän sisältyy erityisesti paikannusten riippumaton ja säännöllinen valvonta käyttämällä niitä ja vertaamalla tuloksia tunnettuihin valvontapisteisiin.

Palveluntarjoaja ei anna mitään takuita tai vakuutuksia HxGN SmartNet -palveluiden keskeytymättömästä saatavuudesta (kokonaan tai osittain).

Palveluntarjoaja ei takaa, että HxGN SmartNet -palveluissa ei ole virheitä tai puutteita.

	Palveluntarjoaja ei ota vastuuta mistään menetyksistä tai vahingoista, jotka johtuvat seuraavista asioista:

(1) HxGN SmartNet -palveluiden sähköisessä siirrossa tai saatavuudessa ilmenevät laatuvirheet, puutteet, viat tai häiriöt (kokonaan tai osittain);

(2) viiteaseman infrastruktuurin, mukaan lukien siihen liittyvät tietoliikenneyhteydet, tietokeskukset tai muut laitteistot ja ohjelmistot, laatuvirheet, katkokset tai toimintahäiriöt (kokonaan tai osittain);

(3) GNSS-signaalien mahdolliset katkokset tai häiriöt tai niiden (täydellinen tai osittainen) puuttuminen;

(4) HxGN SmartNet -palveluiden keskeytykset tai häiriöt tai niiden (täydellinen tai osittainen) puuttuminen kohtien (1)–(3) vuoksi;

(5) HxGN SmartNet -palveluiden käyttö.

Palveluntarjoaja ja sen johtajat, työntekijät, asiamiehet ja neuvonantajat sulkevat laissa sallitussa laajuudessa pois kaiken vastuun – riippumatta siitä, johtuuko se tilauksesta, näennäissopimuksesta tai vahingonkorvausvelvollisuudesta (mukaan lukien lievä huolimattomuus) – epäsuorista, erityisistä, liitännäisistä ja välillisistä vahingoista tai liiketoiminnan menetyksestä, tietojen tai datan menetyksestä, lisäkustannuksista, kolmannen osapuolen vaateista ja muista rahallisista menetyksistä, jotka johtuvat HxGN SmartNet -palveluista tai ovat yhteydessä niihin, samoin kuin muista menetyksistä, jotka johtuvat HxGN SmartNet -palveluiden käytöstä, viasta tai palvelun keskeytymisestä. Tämä koskee myös tilannetta, jossa palveluntarjoajalle on ilmoitettu tällaisen vahingon mahdollisuudesta.

Palveluntarjoajan vahingonkorvausvelvollisuus asiakkaalle aiheutuneesta vahingosta koskee näiden HxGN SmartNetin yleisten käyttöehtojen vuoksi vain välittömiä vahinkoja ja rajoittuu, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai törkeän huolimattomasti ja jos se on lain mukaan sallittua, asiakkaan palveluntarjoajalle näiden HxGN SmartNetin yleisten käyttöehtojen mukaisesti maksaman tilausmaksun yhteismäärään jäljellä olevan tilausjakson osalta.

Jos tilausta rikotaan, asiakas on vastuussa palveluntarjoajalle kaikista siitä aiheutuvista vahingoista, erityisesti jos kyseessä on (i) sopimuksen vastainen tietojen käyttö tai luovuttaminen tai (ii) sopimuksen vastainen asiakkaan palveluiden käyttöoikeuksien käyttö tai siirto.

Asiakas vapauttaa palveluntarjoajan kaikista kolmansien osapuolten vaatimuksista. 

Asiakas sitoutuu varmistamaan, että asiakkaalla ja käyttäjillä on tarvittavat taidot HxGN SmartNet -palveluiden asianmukaiseen käyttöön tarkoitetulla tavalla. Palveluntarjoaja kieltäytyy täten ottamasta vastuuta menetyksistä ja/tai vahingoista, jotka johtuvat käyttäjän riittämättömistä taidoista HxGN SmartNet -palveluihin liittyen.

Asiakkaan on korvattava palveluntarjoajalle kaikki kustannukset, mukaan lukien kaikki kohtuulliset lakimies- ja oikeudenkäyntikulut ja palkkiot, jotka palveluntarjoajalle aiheutuvat näiden HxGN SmartNetin yleisten käyttöehtojen mukaisten oikeuksiensa laillisesta vaatimisesta ja täytäntöönpanosta.



Asiakas sitoutuu ilmoittamaan palveluntarjoajalle kirjallisesti saatuaan tietoonsa HxGN SmartNet -palveluiden mahdolliset puutteet, kuitenkin viimeistään 30 päivän kuluessa tilauksen alkamisesta. Jos näin ei tapahdu, tilauksen puitteissa käytetyt HxGN SmartNet -palvelut katsotaan hyväksytyiksi ja maksun maksamisen edellytykseksi.

Asiakkaan on tuettava palveluntarjoajaa HxGN SmartNet -palveluissa ilmenneiden vikojen analysoinnissa ja poistamisessa siinä määrin, kuin se on mahdollista ja kohtuullista.



Tietosuoja



Palveluntarjoaja käsittelee kaikkia asiakkaan henkilötietoja luottamuksellisesti ja lakisääteisten tietosuojamääräysten sekä tietosuojaselosteen mukaisesti. Tietosuojaseloste on saatavilla osoitteessa: https://hxgnsmartnet.com/global/privacy-policy.



Vientivalvonta



Asiakas suostuu noudattamaan kaikkia sovellettavia kansallisia ja kansainvälisiä lakeja, jotka koskevat vientivalvontaa ja talouspakotteita. Asiakas sitoutuu erityisesti olemaan suoraan tai välillisesti viemättä tai jälleenviemättä HxGN SmartNet -palveluita ja niihin liittyviä tietoja, jotka on tarkoitettu käytettäväksi Yhdysvaltojen hallituksen säännösten kieltämiin tarkoituksiin,   tai EU:n kaksikäyttötuoteasetuksen mukaisesti, mukaan lukien muun muassa ydinaseiden ja/tai ohjusaseiden tai kemiallisten tai biologisten aseiden leviäminen tai aseiden perustuotteiden kehittäminen, ellei asiakkaalla ole palveluntarjoajan etukäteen antamaa kirjallista suostumusta. Asiakas sitoutuu lisäksi lopettamaan tietojen viennin tai jälleenviennin henkilöille tai oikeushenkilöille, jotka on lueteltu kiellettyjen osapuolten tai yhteisöjen luettelossa. Asiakkaan tässä lausekkeessa määritetyt velvoitteet ovat voimassa tämän sopimuksen voimassaolon päättymisen jälkeen.



Säännöstenmukaisuus



Asiakkaan on noudatettava kaikkia sovellettavia sääntöjä ja määräyksiä sekä yleisesti tunnustettuja liike-elämän eettisiä normeja ja menettelytapoja harjoittaessaan liiketoimintaansa. Asiakas on lukenut ja ymmärtänyt käytännesäännöt (https://investors.hexagon.com/en/governance/guidelines-and-policies).



Loppusäännökset



Tilaus muodostaa sopimusosapuolten välisen sopimuksen kokonaisuudessaan koskien sopimuksen kohdetta, ja se korvaa kaikki neuvottelut, lupaukset ja järjestelyt.

Kaikki muutokset ja lisäykset on tehtävä kirjallisesti. Tämä koskee myös muutoksia tähän vaatimukseen kirjallisesta muodosta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa tai muutoin siirtää näiden HxGN SmartNetin yleisten käyttöehtojen mukaisia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan kolmansille osapuolille ilman palveluntarjoajan etukäteen antamaa kirjallista suostumusta. 

Mikäli jokin näiden HxGN Smartnetin yleisten käyttöehtojen säännöksistä todetaan jostain syystä mitättömäksi, se ei vaikuta muiden säännösten pätevyyteen. Tällöin mitätön säännös korvataan laillisesti pätevällä säännöksellä, joka vastaa mahdollisimman hyvin osapuolten alkuperäistä tarkoitusta.



Sovellettava lainsäädäntö ja oikeuspaikka 



Mikäli palveluntarjoajan yleisten myynti- ja toimitusehtojen, joihin on viitattu, puitteissa ei ole sovittu muusta sovellettavasta laista, tilaukseen sovelletaan Sveitsin lainsäädäntöä. Tavaroiden kansainvälistä kauppaa koskevista sopimuksista 11. päivänä hihtikuuta 1980 tehdyn YK:n yleissopimuksen (CISG) soveltaminen on nimenomaisesti suljettu pois. 

Ellei palveluntarjoajan yleisten myynti- ja toimitusehtojen, joihin on viitattu, yhteydessä ole sovittu muusta oikeuspaikasta, kaikki tilauksesta johtuvat tai siihen liittyvät riidat ratkaistaan lopullisesti Kansainvälisen kauppakamarin (ICC) sovittelu- ja välimiesmenettelysääntöjen mukaisesti yhden tai useamman välimiehen toimesta, jotka on nimitetty kyseisten sääntöjen mukaisesti. Elleivät osapuolet toisin sovi, välimiesmenettelyn paikkana on Sveitsin Zürich, ja menettelyt käydään englannin kielellä.

Palveluntarjoajalla on lisäksi oikeus nostaa kanne asiakasta vastaan tämän asuin- tai toimipaikassa.



Liitteet



Kulloinkin voimassa oleva tuoteseloste on keskeinen osa tilausta.

Kulloinkin voimassa oleva HxGN SmartNetin yleisten käyttöehtojen maakohtainen liite, jos oleellinen, on keskeinen osa tilausta kyseisessä maassa.

Ristiriitatapauksissa HxGN Smartnetin yleisten käyttöehtojen maakohtaisen liitteen säännökset ovat ensisijaisia HxGN SmartNetin yleisiin käyttöehtoihin nähden.
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